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งวดรายการข้อมูล

แผนภูมิแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ข้อมลูส ำคญัไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง/กำรบงัคบัขำย กำรขำยที่รบกวน ดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียม อื่นๆ
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แผนภมูิแนวโน้มสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ ำนวนผลติภณัฑ์นัน้ ๆ

1. เงินฝำก 8. สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อำศยั 9. สนิเชื่อธุรกิจแก่บคุคลธรรมดำและวิสำหกิจขนำดย่อม 12. กำรโอนเงินและช ำระเงิน (Payment and Settlement) 13. ผลติภณัฑ์อื่น ๆ
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1. เงินฝำก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดิต

4. สนิเชื่อสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบั

5. สนิเชื่อที่มีทะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชื่อบ้ำนแลกเงิน (Home for Cash)

7. สนิเชื่อเช่ำซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อำศยั

9. สนิเชื่อธุรกิจแก่บคุคลธรรมดำและวิสำหกิจขนำดย่อม

10. ผลติภณัฑ์ประกนัภยั

11. ผลติภณัฑ์กองทนุรวม

12. กำรโอนเงินและช ำระเงิน

13. ผลติภณัฑ์อื่น ๆ

แผนภมูิสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยตุิเร่ืองร้องเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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